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Vseobecné obchodni podminky

obchodni spole¢nosti Socialni podnik 3 kli¢e s.r.o.

se sidlem Chvalovka 1072/17, Zebétin, 641 00 Brno

identifika¢ni Cislo 178 60 181

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 131872
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:
https://3keys.academy
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Podminky poskytovani sluzeb
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Podminky poskytovani sluzeb

Tyto podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“ nebo ,Podminky*) jsou
smlouvou mezi vami (,vy“) a spole¢nosti Socialni podnik 3 kli¢e s.r.o0., ICO: 178
60 181, se sidlem Chvalovka 1072/17, Zebétin, 641 00 Brno, Ceska republika,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném vedena u Krajského soudu v Brné,
spisova znacka C 131872 (,3keys.Academy” nebo ,my*“) a nasimi pfidruzenymi
spole¢nostmi. 3keys.Academy je platforma, ktera poskytuje online vzdélavaci
sluzby v oblasti informacnich technologii a dalSich oblastech svym uzivatelim
(dale jen ,Uzivatelé®). Musite si pfecist, odsouhlasit, potvrdit a pfijmout vSechny
podminky obsazené v této Smlouvé, abyste mohli pouzivat nade webové stranky
a v8echny pridruzené webové stranky, véetné mobilnich webovych stranek a
aplikaci, které vlastnime a provozujeme my, nasi pravni pfedchadci nebo pravni
nastupci, nebo nade pfidruzené spolecnosti (souhrnné ,Platforma®), uastnit se
nasich vzdélavacich kurzu (dale jen ,Kurzy*) prostifednictvim Platformy a pouzivat
v8echny sluzby, aplikace, software, funkce a produkty, které jsou pfistupné
prostfednictvim nasi Platformy a které odkazuji na tuto Smlouvu (spole¢né s
Platformou ,Sluzby*), at uz jsou poskytovany nami nebo nasimi pfidruzenymi
spole¢nostmi. Materialy obsazené v této Platformé jsou chranény pfislusnymi
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obecné zavaznymi piedpisy o autorskych pravech a ochrannych znamkach. Vase
pouzivani Sluzeb podléha Objednavce vzdélavaciho Kurzu (dale jen
,Objednavka“) a podminkam této Smlouvy, které mohou byt ¢as od €asu
aktualizovany.

Vase Smlouva s nami zahrnuje také Zasady ochrany osobnich udaji dostupné na
https://3keys.academy/ochrana-osobnich-udaju. Pfec¢téte si, prosim, pozorné tuto
Smlouvu a ujistéte se, ze ji rozumite. Pokud této Smlouvé nerozumite nebo
nepfijmete jakoukoliv jeji €ast, nemuzete Sluzby pouzivat.

Pouzivanim 3keys.Academy souhlasite s t€mito Podminkami a dal8imi zasadami
a podminkami, které zvefejhiujeme. Prectéte si je pozorné a v pfipadé dotazu se
na nas nevahejte obratit. Informace o naSich postupech v oblasti osobnich udajl
naleznete v naSich Zasadach ochrany osobnich udajl, véetné nasich Zasad
pouzivani souborl cookies. Vase osobni udaje mizeme shromazdovat a pouzivat
v souladu s témito zadsadami.

Popis sluzby

Sluzba je poskytovana Socialnim podnikem 3 kli¢e prostfednictvim Elektronického
systému 3keys.academy, kde 3keys.academy zvefejiiuje jednotlivé online kurzy,
jejichz zhlédnuti maGze byt uplatné i bezuplatné.

3keys.academy zpfistupni Uzivateli Sluzbu ve sjednaném rozsahu, pouze pro
jeho vlastni potfebu bez omezeni poc¢tu zhlédnuti jednotlivych lekci a bez
omezeni poctu vykonani zavérecnych testl a kvizl. Stazeni obsahu Sluzby neni
Uzivateli umoznéno.

Sluzba (zakoupeny kurz) bude Uzivateli k dispozici (doba licence) po dobu
minimalné 3 let od zakoupeni této Sluzby. Licenéni obdobi kong&i zruS§enim
registrace Uzivatele. Licen¢ni obdobi konc&i rovnéz v pfipadé, Ze Socialni podnik 3
klice ukonci Elektronicky systém 3keys.academy; v takovém pfipadé Socialni
podnik 3 kli¢e dodrzi IhGtu podle véty prvni. Tento ¢lanek se nevztahuje na
UZivatele-spolupracovniky.

Uzivatelsky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet").

PFi vytvareni UcCtu je nutné poskytnout presné a aktualni informace a zavazujete
se je prubézné aktualizovat, pokud dojde ke zménam.

Jste zodpovédni za zabezpec&eni svého uctu a za v8echny innosti, které
probéhnou pfi jeho pouzivani. Pokud se domnivate, ze byl vas ucet napaden,
kontaktujte nas neprodlené.

K vytvoreni uzivatelského uctu jsou pozadovany nasledujici udaje:

a) Jméno a pfijmeni,

b) E-mailova adresa,

c¢) Vytvoreni hesla.
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Ve svém uzivatelském Uctu si mizete zobrazit nasledujici informace: své udaje,
své objednavky a certifikaty z absolvovanych kurza.

Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
Kupuijici bere na védomi, Ze uzZivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tfetich osob.

Zneuziti

Neporusujte nase zasady nebo zakony. Pokud tak ucinite, mizeme vas ucet
zrusit nebo proti vam podniknout dal$i kroky. Nazory Uzivatel( a Instruktord
vyjadiené v ramci naSich Sluzeb nereprezentuji naSe stanoviska.

Jste zodpovédni za veSkerou aktivitu na svém uctu a za vse, co probiha pfi
vyuzivani kurz( prostfednictvim nasi platformy. Pokud poruSite nase zasady nebo
podminky, muzeme zrusit vas ucet nebo omezit vas pfistup ke kurzim.

Vyvarujte se nelegalniho jednani, nepoctivosti vii¢i ostatnim a jakéhokoli
technického zneuziti nasi platformy.

NasSe zasady a podminky pokryvaji vétSinu moznych problémd. Pokud byste vSak
nasli novy zplsob, jak poskodit 3keys.academy nebo ohrozit nasi komunitu,
muzeme dle vlastniho uvazeni podniknout kroky, abychom tomu zabranili.

Nazory Uzivatelu a Instruktort, ktefi vedou kurzy na nasi platformé (dale jen
.Instruktofi“), nereprezentuji nade stanoviska.

Uzivatelé

Uzivatel je fyzicka osoba, ktera vyuziva sluzby platformy 3keys.academy ucasti
na nami nabizenych kurzech. K tomu, aby se stal uzivatelem, je nutné, aby se
zaregistroval na nasi platformé a poskytl pravdivé informace potiebné pro
vytvoreni uzivatelského uctu. Po dokonéeni registrace mlze Uzivatel objednavat
jednotlivé kurzy nebo bali¢ky kurz(l, a to na zakladé aktualni nabidky na
platformé.
K ukonéeni pfistupu k nasim sluzbam muze dojit v nasledujicich pfipadech:
a) Selhani platebni metody: pokud se neuskuteéni platba za objednané
kurzy a nebude okamzité napravena.
b) Poruseni podminek: pokud dojde k zavaznému poruseni téchto podminek
uzivani.
V pfipadé, Ze se UZivatel nachazi v jurisdikci, ve které je 3keys.academy povinna
uctovat a vybirat dan (napfiklad DPH), a dana transakce této dani podléha, bude
tato dan pfipoCitana k celkové cené kurzu. Tato dan se zpravidla zobrazi jiz pfi
potvrzeni objednavky jednotlivych kurzu. Jelikoz vySe dané zavisi na poloze



5.4.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Kurz

UZivatele, odpovida UZivatel za udrzovani aktualnich informaci o své adrese
(domicilu).

Uzivatel je povinen pfed zakoupenim kurzu otestovat a ovéfit, Ze pfehravani
videotutorialt funguje s jeho technickym vybavenim (hardware i software) a
pfipojenim k internetu. Pro tento test jsou na strankach 3keys.academy k dispozici
bezplatna ukazkova videa. Zakoupenim kurzu Uzivatel potvrzuje, Ze pfehravani je
na jeho zafizeni plné funkéni a akceptuje stejnou kvalitu a zpUsob prehravani pro
cely zakoupeny obsah.

Platforma 3keys.academy poskytuje vzdélavaci kurzy a bali¢ky kurzu, které si
Uzivatel mlze objednat jednotlivé.

VSechny materialy a obsah kurz( jsou nevefejné a pfistupné pouze Uzivatelim po
uhradé ceny daného kurzu.

Uzivatel neni opravnén sdilet jakykoliv obsah kurzu nebo jeho €asti s dalSimi
osobami.

Pokud kurz zahrnuje vzdélavaci materialy, které Ize zalohovat a uloZit, je Uzivatel
opravnén uzivat tyto materialy pro svou osobni potfebu i po dokon&eni kurzu.
Vyhrazujeme si pravo poskytovat pfihlaSenym Uzivatelim vybrané kurzy zdarma.

Platebni podminky

Objednani placenych sluzeb

Pro objednani placenych sluzeb je Uzivatel povinen provést nasledujici kroky:
(a) Vybrat kurz nebo sluzbu, ktera UzZivatele zajima, a potvrdit vybér kliknutim na
pfislusné tlaCitko pro nakup.

(b) Prihlasit se k uzivatelskému uctu, pokud tak jesté neucinil.

(c) Vybrat zpusob platby z dostupnych moznosti.

(d) Potvrdit platbu a pfesmérovat se na stranku platebniho zpracovatele.

(e) Dokongit objednavku provedenim platby podle zvoleného zplsobu platby.
Cena sluzeb

Cena jednotlivych kurzll a sluzeb je uvedena jako kone¢na v€etné dani a poplatkd
vzdy u pfislusného kurzu dle aktualni nabidky. U kurzu €i sluzeb, které jsou
zdarma, je toto uvedeno u konkrétni nabidky v elektronickém systému.

Zpusoby platby

Platbu za zpoplatnéné sluzby Ize provést bezhotovostné jednim z nasledujicich
zpusob:

(a) Platebni kartou online,

(b) Online pfevodem, nebo

(c) Pfevodem na bankovni u¢et Socialniho podniku 3 kli¢e s.r.o.

Platba pfed poskytnutim sluzby

Platba za objednavku je provadéna vzdy na konci objednavkového procesu, pred
poskytnutim sluzby uzivateli
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Dané

Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb

Po provedeni platby je UZivatel pfesmérovan zpét do systému 3keys.academy,
kde obdrzi potvrzeni o dokonceni objednavky. Smlouva o poskytovani digitalniho
obsahu (kurzu nebo sluzby) je uzaviena v okamziku pfijeti platby ze strany
Socialniho podniku 3 klice s.r.o.

Doklad o provedené platbé

Po kazdé dokoncéené objednavce je UZivateli automaticky zaslan doklad o
provedeni platby (U¢tenka) na e-mailovou adresu uvedenou v ramci objednavky.

Pokud jsme povinni vybrat jakoukoli dafi z finan¢nich transakci, bude kromé
poplatku za jednotlivé kurzy Ci bali¢ky uctovana také prislusna dan.
Shromazdujeme a hlasime pfislusné dafové udaje finanénim ufadum, pokud to
vyZaduji obecné zavazné pravni pfedpisy..

Jsme odpovédni za rlizné dané z finan¢nich transakci v nékolika jurisdikcich,
vCetné DPH z plateb za elektronicky poskytované sluzby. V jurisdikcich, kde je
3keys.academy povinna vybirat dan z finan¢nich transakci od Uzivateld, budou
poplatky za jednotlivé kurzy nebo bali¢ky kurzli zahrnovat jak cenu sluzby, tak
pfislusnou darni.

Po uhrazeni ceny kurzu ¢i balicku bude ¢astka pfislusné dané automaticky
prepocitana a odvedena prislusnému finanénimu ufadu.

Omezeni

Nepovolujeme obsah, ktery poruduje nase zasady, podminky nebo zakon.
Souhrnem téchto pravidel je, Ze nepovolujeme:

a) nelegalni obsah,

b) obsah, ktery je hruby vugci ostatnim lidem,

c) obsah, ktery vyuziva duSevni vlastnictvi jinych bez pisemného svoleni nebo
mimo princip ,fair use®,

d)pornograficky obsah.

Pokud se divodné domnivame, Ze jakykoli obsah na nasi platformé poruSuje tyto
podminky nebo by mohl poskodit nas, naSe UzZivatele, Instruktory nebo tfeti
stranu, mizeme tento obsah podle vlastniho uvazeni odstranit.

Uget je vazan na Uzivatele a nem(ze byt pouzivan, prodan nebo preveden na jiny
subjekt.

Vraceni penéz
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Pokud nebudete s nasi Sluzbou spokojeni, mizete nas do 14 dn ode dne Uhrady
kurzu nebo bali¢ku kurzl kontaktovat s zadosti o vraceni penéz. O vraceni penéz
rozhodujeme na zakladé naseho vyhradniho uvazeni.

Co je potifeba udélat pro vraceni penéz?

Na emailovou adresu info@3keys.academy zasSlete email, ktery bude obsahovat:
a) Duvod nespokojenosti

b) Dariovy doklad o nakupu kurzu (v pfipadé, ze doklad o nakupu kurzu nemate,
kontaktujte prosim nasi zakaznickou podporu na info@3keys.academy)

Zneuziti garance vraceni penéz 3keys.academy si vyhrazuje pravo odepfit
vraceni penéz v pfipadé podezieni ze zneuziti této garance.

Nase role

Proaktivné sledujeme kurzy nabizené na nasi platformé&, abychom se uijistili, Ze
Uzivatelé a Instruktofi dodrzuji tyto Podminky. Rovnéz proSetfujeme hlaseni o
moznych poruSenich.

Ve vétsiné pfipadl spolupracujeme s Uzivateli ¢i Instruktory na feSeni pfipadnych
poruseni, abychom jim umoznili pokraCovat v pouzivani 3keys.academy. Zruseni
Ci zablokovani uc¢tu neni rozhodnuti, které bychom brali na lehkou vahu, a
3keys.academy si vyhrazuje pravo odstranit z platformy jakéhokoli Uzivatele, kurz
nebo obsah, pokud se domnivame, Ze je v rozporu s nasimi Podminkami Ci
zakonem.

Pokud mate podezfeni na poruseni téchto Podminek, prosime, informujte nas.
Neustale testujeme nové funkce s cilem zlepSovat nase sluzby. Mizeme pfidavat
¢i odebirat funkce a testovat je s nahodnou podmnozinou nasi komunity. Pokud
se domnivame, Ze nova funkce vyrazné odliSuje od téchto Podminek, vysvétlime
vam tyto rozdily b&éhem testovani.

Smazani uctu

Pokud si prejete trvale smazat svij ucet, kontaktujte nas prostfednictvim e-mailu
na adrese info@3keys.academy.

Vyhrazujeme si pravo smazat nebo pozastavit vas uéet dle vlastniho uvazeni,
pokud dojde k zavaznému poruseni nasSich Podminek nebo jinych zasad.

Tyto Podminky zUstavaiji v platnosti i po smazani uctu, pokud je to nezbytné pro
vyifeSeni pravnich nebo administrativnich zalezitosti spojenych s vasim uzivanim
platformy.

Obsah poskytovany v Kurzech a na Platformé

3keys.academy nenese odpovédnost za obsah jednotlivych kurzd, videi a
vzdélavacich materialt dostupnych na platformé, ani za jejich dopad na jednotlivé
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Uzivatelé. Obsah kurzU, v&etné jejich spravnosti a aktualnosti, je zcela v
odpovédnosti pfislusnych Instruktoru.

3keys.academy se vynasnazi, aby byl obsah na platformé aktualni a spravny,
avSak neodpovida za jeho uplnost nebo pfesnost. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv
kurz zrusit, upravit jeho obsah nebo omezit pfistup v reakci na poruseni &i
podezfeni na poruseni téchto Podminek.

3keys.academy nenese zadnou odpovédnost za (i) nedostupnost Sluzeb, (ii)
smazani jakéhokoliv obsahu nebo uZivatelskych dat. UZivatelé nesou veskera
rizika spojena s pouzivanim Sluzby a spoléhanim se na kvalitu, integritu,
presnost, Uplnost nebo uzite¢nost obsahu kurza.

Instruktor je pIné odpovédny za obsah svého kurzu na platformé, véetné jeho
zakonnosti, spolehlivosti, pfesnosti a pfiméfenosti.

3keys.academy si vyhrazuje pravo odstranit jakykoli obsah, ktery neplni ucel
Sluzby, porusuje tyto Podminky, zakon nebo je podle naseho uvazeni nevhodny.

Pouzivani Sluzeb

Souhlasite s tim, Zze budeme shromazdovat a pouzivat anonymizované udaje
(v€etné metadat, analytickych, diagnostickych a technickych Udajl a statistik
pouzivani), které se tykaji vaseho pouzivani Sluzeb. Tyto udaje slouzi ke
zlepSovani funkcionality Sluzeb, dalSimu vyvoji produktd, marketingu a ovéfovani
dodrZovani téchto Podminek.

Licence

Ve8kera prava, naroky a zajmy na Sluzbach, naSich vytvorech a souvisejicich
pravech duSevniho vlastnictvi zlstavaji ve vlastnictvi 3keys.academy, s vyjimkou
prav dusevniho vlastnictvi nalezejicich Instruktorlim. Uzivatelské rozhrani,
uzivatelska zkuSenost, ikony, vizualni prvky, zpravy, rozvrzeni a zobrazeni Sluzeb
jsou nasim dusevnim vlastnictvim. Jednotlivé kurzy jsou dusevnim vlastnictvim
pfislusného Instruktora.

Davame vam pravo pouzivat Sluzby na vasich vypocetnich zafizenich po dobu
trvani kurzu nebo balic¢ku kurzl. Toto pravo zahrnuje osobni pouziti v souladu s
témito Podminkami. S vyhradou dodrzovani téchto Podminek vam timto
udélujeme nesublicencovatelnou, nepfenosnou a nevyhradni licenci k pouzivani
SluzZeb pro vase osobni ucely.

Sluzby se mohou automaticky aktualizovat a pro dalSi pouzivani mohou byt
poZadovany aktualizace. AZ na vyjimky uvedené vySe nesmite:

a) kopirovat, distribuovat nebo sdilet pouzivani SluZeb s jakoukoli tfeti stranou,
b) upravovat nebo vytvaret odvozena dila ze Sluzeb,

c) poskytovat sublicence, pronajimat nebo komeréné hostovat Sluzby.

My a naSi poskytovatelé licenci si ponechavame vSechna prava k Platformé,
Sluzbam a souvisejicim pravum dusevniho vlastnictvi véetné vSech kopii Sluzeb.
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Ochrana duSevniho vlastnictvi. Nesmite se pokou$et o reverzni inzenyrstvi,
obchazet technickou ochranu nebo jinak narusovat zabezpeceni Sluzeb, s
vyjimkou pfipadl povolenych zakonem. VSechny informace, které vam
poskytneme v ramci této licence, smite vyuzit pouze pro osobni u€ely a nesmite
je sdilet s tfeti stranou ani je pouzit k vyvoji softwaru obdobného Sluzbam.
Ponechavame si vdechna prava, naroky a podily na v8ech vystupech, softwaru,
materialech, datech, informacich nebo obsahu, ktery vam byl poskytnut. Vybrané
vzdélavaci materialy kurzu muzete vyuzivat i po jeho ukon&eni pouze pro vasi
osobni potfebu. Souhlasite s tim, ze jakékoli vase pouzivani naseho dusevniho
vlastnictvi bude ve prospéch 3keys.academy a zZe nebudete prosazovat zadné
pravo, titul nebo narok k nasemu dusevnimu vlastnictvi.

Aplikace tretich stran

Abychom vam umoznili pIné vyuziti nasi platformy, muzete 3keys.academy udélit
pfistup k aplikacim tfetich stran. Toto povoleni muzete kdykoli odvolat.

Pro pfihlaseni do uzivatelského uc¢tu a vyuzivani dalSich funkci muzete
3keys.academy povolit pfistup k uctim tretich stran, jako jsou Google nebo
Facebook. Pfi kazdém pfipojeni uctu tfeti strany se zobrazi stranka s popisem
informaci, ke kterym ma 3keys.academy pfistup.

Pristup 3keys.academy k t€mto Uctim muzete kdykoli zrusit prostfednictvim
nastaveni zabezpeceni pfislusné aplikace tfeti strany.

Zieknuti se odpovédnosti

V&S pfistup ke Sluzbam a jejich pouzivani je na vase vlastni riziko. | kdyz se
shazime vyuzivat automatizované systémy, které analyzuji obsah za ucelem
detekce poruSeni nebo zneuZiti (napfiklad spam, malware €i nelegalni obsah),
vase pouzivani naSich Sluzeb a obsahu je plné na vase riziko.

Vyhrazujeme si pravo kdykoli ménit a aktualizovat jakékoli informace obsazené v
nasich Sluzbach bez pfedchoziho upozornéni. Usilujeme o co nejpiesnéjsi popis
kazdé Sluzby nabizené na platformé, avSak nemuzeme zarucit, Zze specifikace
Sluzeb, ceny nebo jiné informace poskytované na naSich Sluzbach jsou vzdy
uplné, pfesne, aktualni nebo bez chyb. Neodpovidame za pfipadné nepfesnosti v
nejvyssi mife povolené zakonem.

Odskodnéni

V rozsahu povoleném zdkonem nas od3kodnite za veSkeré ztraty a zavazky,
vcetné poplatkll za pravni zastoupeni, které vzniknou v disledku téchto Podminek
nebo se budou tykat vaSeho pouzivani nasich Sluzeb. Vyhrazujeme si pravo na
vyhradni kontrolu nad vymahanim a obhajobou jakéhokoli naroku, na ktery se toto
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ustanoveni vztahuje. Pokud toto pravo uplatnime, zavazujete se nam poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost.

Vase povinnost odSkodnit nas podle tohoto ¢lanku se vztahuje také na nase
dcefiné spoleénosti, pfidruzené spolecnosti, vedouci pracovniky, feditele,
zaméstnance, dalSi zastupce a poskytovatele sluzeb tfetich stran.

Zieknuti se zaruky

3keys.academy je poskytovana ,tak, jak je“ a bez jakychkoli zaruk. VeSkeré
zaruky, veetné zaruky prodejnosti, vhodnosti pro konkrétni ucel, neporuseni a
jakychkoli jinych zaruk, jsou vylou€eny v maximalnim rozsahu povoleném
zakonem. Nezarulujeme, Ze 3keys.academy bude vzdy k dispozici a bude
fungovat nepretrzité, a nepfijimame zadnou odpovédnost za pfipadné prostoje
nasich Sluzeb.

Toto zfeknuti se zaruky se vztahuje i na nade dcefiné spole¢nosti, pfidruzené
spolecnosti a poskytovatele sluzeb tretich stran.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze 3keys.academy nenese odpovédnost za
ztratu dat nahranych na nasi platformu. Dlrazné doporucujeme pravidelné
zalohovani dat, ktera nechcete ztratit.

Omezeni odpovédnosti

V rozsahu povoleném zakonem neneseme odpovédnost za jakékoli vade
nahodné, nasledné, vedlejSi nebo sankéni Skody vyplyvajici z téchto Podminek
nebo z vaseho pouzivani &i pokusu o pouzivani 3keys.academy. V ramci
moznosti danych zakonem je naSe odpovédnost za jakékoli Skody omezena na
Castku, kterou jsme ziskali vasim pouzivanim 3keys.academy.

Vyslovné neneseme odpovédnost za ztraty spojené s nenaplnénymi uzitky Ci
vyhodami, pferusenim obchodni €innosti, snizenim hodnoty, prostojem Sluzeb ani
za ztraty zpusobené konfliktnimi smluvnimi ujednanimi.

Pro ucely tohoto &lanku zahrnuji pojmy ,my* a ,nade” (a dalsi pouZiti prvni osoby
mnozného Cisla) také nase dcefiné spolecnosti, pfidruzené spoleénosti, vedouci
pracovniky, feditele, zaméstnance, zastupce, poradce a poskytovatele sluzeb
tfetich stran.

Reseni spori a rozhodné pravo

Doporucujeme vam v pfipadé problému kontaktovat nas a pokusit se 0 smirné
feSeni. Pokud vznikne spor vyplyvajici z téchto Podminek nebo v souvislosti s
vasim pouzivanim nasich Sluzeb a nebude jej mozné vyfeSit dohodou, bude véc
postoupena pfislusnym souddm Ceské republiky.
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V pfipadé, Ze mezi 3keys.academy a vami jako spotfebitelem vznikne
spotrebitelsky spor, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mate pravo
podat navrh na mimosoudni feSeni sporu u pfislusného subjektu mimosoudniho
FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. Pfipadné muzete vyuzit platformu pro feSeni spord online
zfizenou Evropskou komisi, ktera je dostupna na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto Podminky se Fidi a budou vykladany v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky s vylou¢enim jejich koliznich norem. Tyto Podminky nijak neomezuiji
vasSe prava na ochranu spotfebitele, na ktera mate narok podle zavaznych zakon(
vaSi zemé pobytu.

Veskeré spory vyplyvajici z téchto Podminek podléhaji vyluéné soudni pravomoci
pFislusnych soudti Ceské republiky.

Ruzné

Tyto Podminky a vSechny odkazované podminky a zasady tvofi Uplnou Smlouvu
mezi vami a nami a nahrazuji vSechny pfedchozi dohody. Pokud bude jakékoli
ustanoveni téchto Podminek povazovano za nevymahatelné, bude upraveno v
nezbytném rozsahu, aby se stalo vymahatelnym. Pokud neni mozné ustanoveni
upravit, bude oddéleno od téchto Podminek, pfi€emz ostatni ustanoveni zistavaji
v platnosti. Pokud néktera ze stran nevymaha pravo vyplyvajici z téchto
Podminek, neznamena to zieknuti se prava ho v budoucnu uplatnit.

Uplatnéni t&chto Podminek vyslovné vyluéuje Umluvu OSN o smlouvéach o
mezinarodni koupi zbozi (CISG).

Prilezitostné muzeme tyto Podminky a dalSi zasady nebo podminky upravit.
Pokud provedeme podstatné zmény, které by mohly nepfiznivé ovlivnit vase
prava, budeme vas o tom informovat pfed jejich vstupem v platnost. Vase
pokragovani v pouzivani 3keys.academy po téchto zménach bude povazovano za
souhlas s upravenymi Podminkami nebo zasadami.

Informace tykajici se vadeho uctu (napfiklad autorizace plateb, faktury, zmény
hesla nebo platebni metody, potvrzovaci zpravy) vam budou zasilany pouze
elektronicky, napfiklad prostfednictvim e-mailu na adresu, kterou jste zadali pfi
registraci.

V pfipadé jakychkoli dotaz(i nebo pfipominek k ttmto Podminkam nebo jinym
zasadam nas nevahejte kontaktovat.

Uginné od 1. ledna 2024
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