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Podmínky poskytování služeb
1. Podmínky poskytování služeb
1.1. Tyto podmínky poskytování služeb (dále jen „Smlouva“ nebo „Podmínky“) jsou

smlouvou mezi vámi („vy“) a společností Sociální podnik 3 klíče s.r.o., IČO: 178
60 181, se sídlem Chvalovka 1072/17, Žebětín, 641 00 Brno, Česká republika,
zapsané v obchodním rejstříku vedeném vedená u Krajského soudu v Brně,
spisová značka C 131872 („3keys.Academy“ nebo „my“) a našimi přidruženými
společnostmi. 3keys.Academy je platforma, která poskytuje online vzdělávací
služby v oblasti informačních technologií a dalších oblastech svým uživatelům
(dále jen „Uživatelé“). Musíte si přečíst, odsouhlasit, potvrdit a přijmout všechny
podmínky obsažené v této Smlouvě, abyste mohli používat naše webové stránky
a všechny přidružené webové stránky, včetně mobilních webových stránek a
aplikací, které vlastníme a provozujeme my, naši právní předchůdci nebo právní
nástupci, nebo naše přidružené společnosti (souhrnně „Platforma“), účastnit se
našich vzdělávacích kurzů (dále jen „Kurzy“) prostřednictvím Platformy a používat
všechny služby, aplikace, software, funkce a produkty, které jsou přístupné
prostřednictvím naší Platformy a které odkazují na tuto Smlouvu (společně s
Platformou „Služby“), ať už jsou poskytovány námi nebo našimi přidruženými
společnostmi. Materiály obsažené v této Platformě jsou chráněny příslušnými
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obecně závaznými předpisy o autorských právech a ochranných známkách. Vaše
používání Služeb podléhá Objednávce vzdělávacího Kurzu (dále jen
„Objednávka“) a podmínkám této Smlouvy, které mohou být čas od času
aktualizovány.
Vaše Smlouva s námi zahrnuje také Zásady ochrany osobních údajů dostupné na
https://3keys.academy/ochrana-osobnich-udaju. Přečtěte si, prosím, pozorně tuto
Smlouvu a ujistěte se, že jí rozumíte. Pokud této Smlouvě nerozumíte nebo
nepřijmete jakoukoliv její část, nemůžete Služby používat.

1.2. Používáním 3keys.Academy souhlasíte s těmito Podmínkami a dalšími zásadami
a podmínkami, které zveřejňujeme. Přečtěte si je pozorně a v případě dotazů se
na nás neváhejte obrátit. Informace o našich postupech v oblasti osobních údajů
naleznete v našich Zásadách ochrany osobních údajů, včetně našich Zásad
používání souborů cookies. Vaše osobní údaje můžeme shromažďovat a používat
v souladu s těmito zásadami.

2. Popis služby
2.1. Služba je poskytována Sociálním podnikem 3 klíče prostřednictvím Elektronického

systému 3keys.academy, kde 3keys.academy zveřejňuje jednotlivé online kurzy,
jejichž zhlédnutí může být úplatné i bezúplatné.

2.2. 3keys.academy zpřístupní Uživateli Službu ve sjednaném rozsahu, pouze pro
jeho vlastní potřebu bez omezení počtu zhlédnutí jednotlivých lekcí a bez
omezení počtu vykonání závěrečných testů a kvízů. Stažení obsahu Služby není
Uživateli umožněno.

2.3. Služba (zakoupený kurz) bude Uživateli k dispozici (doba licence) po dobu
minimálně 3 let od zakoupení této Služby. Licenční období končí zrušením
registrace Uživatele. Licenční období končí rovněž v případě, že Sociální podnik 3
klíče ukončí Elektronický systém 3keys.academy; v takovém případě Sociální
podnik 3 klíče dodrží lhůtu podle věty první. Tento článek se nevztahuje na
Uživatele-spolupracovníky.

3. Uživatelský účet
3.1. Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující

přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní
může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „uživatelský účet“).

3.2. Při vytváření účtu je nutné poskytnout přesné a aktuální informace a zavazujete
se je průběžně aktualizovat, pokud dojde ke změnám.

3.3. Jste zodpovědní za zabezpečení svého účtu a za všechny činnosti, které
proběhnou při jeho používání. Pokud se domníváte, že byl váš účet napaden,
kontaktujte nás neprodleně.

3.4. K vytvoření uživatelského účtu jsou požadovány následující údaje:
a) Jméno a příjmení,
b) E-mailová adresa,
c) Vytvoření hesla.



3.5. Ve svém uživatelském účtu si můžete zobrazit následující informace: své údaje,
své objednávky a certifikáty z absolvovaných kurzů.

3.6. Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
3.7. Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a

to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení
prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení
třetích osob.

4. Zneužití
4.1. Neporušujte naše zásady nebo zákony. Pokud tak učiníte, můžeme váš účet

zrušit nebo proti vám podniknout další kroky. Názory Uživatelů a Instruktorů
vyjádřené v rámci našich Služeb nereprezentují naše stanoviska.

4.2. Jste zodpovědní za veškerou aktivitu na svém účtu a za vše, co probíhá při
využívání kurzů prostřednictvím naší platformy. Pokud porušíte naše zásady nebo
podmínky, můžeme zrušit váš účet nebo omezit váš přístup ke kurzům.

4.3. Vyvarujte se nelegálního jednání, nepoctivosti vůči ostatním a jakéhokoli
technického zneužití naší platformy.

4.4. Naše zásady a podmínky pokrývají většinu možných problémů. Pokud byste však
našli nový způsob, jak poškodit 3keys.academy nebo ohrozit naši komunitu,
můžeme dle vlastního uvážení podniknout kroky, abychom tomu zabránili.

4.5. Názory Uživatelů a Instruktorů, kteří vedou kurzy na naší platformě (dále jen
„Instruktoři“), nereprezentují naše stanoviska.

5. Uživatelé
5.1. Uživatel je fyzická osoba, která využívá služby platformy 3keys.academy účastí

na námi nabízených kurzech. K tomu, aby se stal uživatelem, je nutné, aby se
zaregistroval na naší platformě a poskytl pravdivé informace potřebné pro
vytvoření uživatelského účtu. Po dokončení registrace může Uživatel objednávat
jednotlivé kurzy nebo balíčky kurzů, a to na základě aktuální nabídky na
platformě.

5.2. K ukončení přístupu k našim službám může dojít v následujících případech:
a) Selhání platební metody: pokud se neuskuteční platba za objednané

kurzy a nebude okamžitě napravena.
b) Porušení podmínek: pokud dojde k závažnému porušení těchto podmínek

užívání.
5.3. V případě, že se Uživatel nachází v jurisdikci, ve které je 3keys.academy povinna

účtovat a vybírat daň (například DPH), a daná transakce této dani podléhá, bude
tato daň připočítána k celkové ceně kurzu. Tato daň se zpravidla zobrazí již při
potvrzení objednávky jednotlivých kurzů. Jelikož výše daně závisí na poloze



Uživatele, odpovídá Uživatel za udržování aktuálních informací o své adrese
(domicilu).

5.4. Uživatel je povinen před zakoupením kurzu otestovat a ověřit, že přehrávání
videotutoriálů funguje s jeho technickým vybavením (hardware i software) a
připojením k internetu. Pro tento test jsou na stránkách 3keys.academy k dispozici
bezplatná ukázková videa. Zakoupením kurzu Uživatel potvrzuje, že přehrávání je
na jeho zařízení plně funkční a akceptuje stejnou kvalitu a způsob přehrávání pro
celý zakoupený obsah.

6. Kurz
6.1. Platforma 3keys.academy poskytuje vzdělávací kurzy a balíčky kurzů, které si

Uživatel může objednat jednotlivě.
6.2. Všechny materiály a obsah kurzů jsou neveřejné a přístupné pouze Uživatelům po

úhradě ceny daného kurzu.
6.3. Uživatel není oprávněn sdílet jakýkoliv obsah kurzu nebo jeho části s dalšími

osobami.
6.4. Pokud kurz zahrnuje vzdělávací materiály, které lze zálohovat a uložit, je Uživatel

oprávněn užívat tyto materiály pro svou osobní potřebu i po dokončení kurzu.
6.5. Vyhrazujeme si právo poskytovat přihlášeným Uživatelům vybrané kurzy zdarma.

7. Platební podmínky
7.1. Objednání placených služeb

Pro objednání placených služeb je Uživatel povinen provést následující kroky:
(a) Vybrat kurz nebo službu, která Uživatele zajímá, a potvrdit výběr kliknutím na
příslušné tlačítko pro nákup.
(b) Přihlásit se k uživatelskému účtu, pokud tak ještě neučinil.
(c) Vybrat způsob platby z dostupných možností.
(d) Potvrdit platbu a přesměrovat se na stránku platebního zpracovatele.
(e) Dokončit objednávku provedením platby podle zvoleného způsobu platby.

7.2. Cena služeb
Cena jednotlivých kurzů a služeb je uvedena jako konečná včetně daní a poplatků
vždy u příslušného kurzu dle aktuální nabídky. U kurzů či služeb, které jsou
zdarma, je toto uvedeno u konkrétní nabídky v elektronickém systému.

7.3. Způsoby platby
Platbu za zpoplatněné služby lze provést bezhotovostně jedním z následujících
způsobů:
(a) Platební kartou online,
(b) Online převodem, nebo
(c) Převodem na bankovní účet Sociálního podniku 3 klíče s.r.o.

7.4. Platba před poskytnutím služby
Platba za objednávku je prováděna vždy na konci objednávkového procesu, před
poskytnutím služby uživateli



7.5. Uzavření smlouvy o poskytování služeb
Po provedení platby je Uživatel přesměrován zpět do systému 3keys.academy,
kde obdrží potvrzení o dokončení objednávky. Smlouva o poskytování digitálního
obsahu (kurzu nebo služby) je uzavřena v okamžiku přijetí platby ze strany
Sociálního podniku 3 klíče s.r.o.

7.6. Doklad o provedené platbě
Po každé dokončené objednávce je Uživateli automaticky zaslán doklad o
provedení platby (účtenka) na e-mailovou adresu uvedenou v rámci objednávky.

8. Daně
8.1. Pokud jsme povinni vybrat jakoukoli daň z finančních transakcí, bude kromě

poplatku za jednotlivé kurzy či balíčky účtována také příslušná daň.
Shromažďujeme a hlásíme příslušné daňové údaje finančním úřadům, pokud to
vyžadují obecně závazné právní předpisy..

8.2. Jsme odpovědní za různé daně z finančních transakcí v několika jurisdikcích,
včetně DPH z plateb za elektronicky poskytované služby. V jurisdikcích, kde je
3keys.academy povinna vybírat daň z finančních transakcí od Uživatelů, budou
poplatky za jednotlivé kurzy nebo balíčky kurzů zahrnovat jak cenu služby, tak
příslušnou daň.

8.3. Po uhrazení ceny kurzu či balíčku bude částka příslušné daně automaticky
přepočítána a odvedena příslušnému finančnímu úřadu.

9. Omezení
9.1. Nepovolujeme obsah, který porušuje naše zásady, podmínky nebo zákon.

Souhrnem těchto pravidel je, že nepovolujeme:
a) nelegální obsah,
b) obsah, který je hrubý vůči ostatním lidem,
c) obsah, který využívá duševní vlastnictví jiných bez písemného svolení nebo
mimo princip „fair use“,
d)pornografický obsah.
Pokud se důvodně domníváme, že jakýkoli obsah na naší platformě porušuje tyto
podmínky nebo by mohl poškodit nás, naše Uživatele, Instruktory nebo třetí
stranu, můžeme tento obsah podle vlastního uvážení odstranit.

9.2. Účet je vázán na Uživatele a nemůže být používán, prodán nebo převeden na jiný
subjekt.

10. Vrácení peněz



10.1. Pokud nebudete s naší Službou spokojeni, můžete nás do 14 dnů ode dne úhrady
kurzu nebo balíčku kurzů kontaktovat s žádostí o vrácení peněz. O vrácení peněz
rozhodujeme na základě našeho výhradního uvážení.

10.2. Co je potřeba udělat pro vrácení peněz?
Na emailovou adresu info@3keys.academy zašlete email, který bude obsahovat:
a) Důvod nespokojenosti
b) Daňový doklad o nákupu kurzu (v případě, že doklad o nákupu kurzu nemáte,
kontaktujte prosím naši zákaznickou podporu na info@3keys.academy)

10.3. Zneužití garance vrácení peněz 3keys.academy si vyhrazuje právo odepřít
vrácení peněz v případě podezření ze zneužití této garance.

11. Naše role
11.1. Proaktivně sledujeme kurzy nabízené na naší platformě, abychom se ujistili, že

Uživatelé a Instruktoři dodržují tyto Podmínky. Rovněž prošetřujeme hlášení o
možných porušeních.

11.2. Ve většině případů spolupracujeme s Uživateli či Instruktory na řešení případných
porušení, abychom jim umožnili pokračovat v používání 3keys.academy. Zrušení
či zablokování účtu není rozhodnutí, které bychom brali na lehkou váhu, a
provádíme ho pouze v těch nejzávažnějších případech.

11.3. 3keys.academy si vyhrazuje právo odstranit z platformy jakéhokoli Uživatele, kurz
nebo obsah, pokud se domníváme, že je v rozporu s našimi Podmínkami či
zákonem.

11.4. Pokud máte podezření na porušení těchto Podmínek, prosíme, informujte nás.
11.5. Neustále testujeme nové funkce s cílem zlepšovat naše služby. Můžeme přidávat

či odebírat funkce a testovat je s náhodnou podmnožinou naší komunity. Pokud
se domníváme, že nová funkce výrazně odlišuje od těchto Podmínek, vysvětlíme
vám tyto rozdíly během testování.

12. Smazání účtu
12.1. Pokud si přejete trvale smazat svůj účet, kontaktujte nás prostřednictvím e-mailu

na adrese info@3keys.academy.
12.2. Vyhrazujeme si právo smazat nebo pozastavit váš účet dle vlastního uvážení,

pokud dojde k závažnému porušení našich Podmínek nebo jiných zásad.
12.3. Tyto Podmínky zůstávají v platnosti i po smazání účtu, pokud je to nezbytné pro

vyřešení právních nebo administrativních záležitostí spojených s vaším užíváním
platformy.

13. Obsah poskytovaný v Kurzech a na Platformě
13.1. 3keys.academy nenese odpovědnost za obsah jednotlivých kurzů, videí a

vzdělávacích materiálů dostupných na platformě, ani za jejich dopad na jednotlivé



Uživatelé. Obsah kurzů, včetně jejich správnosti a aktuálnosti, je zcela v
odpovědnosti příslušných Instruktorů.

13.2. 3keys.academy se vynasnaží, aby byl obsah na platformě aktuální a správný,
avšak neodpovídá za jeho úplnost nebo přesnost. Vyhrazujeme si právo kdykoliv
kurz zrušit, upravit jeho obsah nebo omezit přístup v reakci na porušení či
podezření na porušení těchto Podmínek.

13.3. 3keys.academy nenese žádnou odpovědnost za (i) nedostupnost Služeb, (ii)
smazání jakéhokoliv obsahu nebo uživatelských dat. Uživatelé nesou veškerá
rizika spojená s používáním Služby a spoléháním se na kvalitu, integritu,
přesnost, úplnost nebo užitečnost obsahu kurzů.

13.4. Instruktor je plně odpovědný za obsah svého kurzu na platformě, včetně jeho
zákonnosti, spolehlivosti, přesnosti a přiměřenosti.

13.5. 3keys.academy si vyhrazuje právo odstranit jakýkoli obsah, který neplní účel
Služby, porušuje tyto Podmínky, zákon nebo je podle našeho uvážení nevhodný.

14. Používání Služeb
14.1. Souhlasíte s tím, že budeme shromažďovat a používat anonymizované údaje

(včetně metadat, analytických, diagnostických a technických údajů a statistik
používání), které se týkají vašeho používání Služeb. Tyto údaje slouží ke
zlepšování funkcionality Služeb, dalšímu vývoji produktů, marketingu a ověřování
dodržování těchto Podmínek.

15. Licence
15.1. Veškerá práva, nároky a zájmy na Službách, našich výtvorech a souvisejících

právech duševního vlastnictví zůstávají ve vlastnictví 3keys.academy, s výjimkou
práv duševního vlastnictví náležejících Instruktorům. Uživatelské rozhraní,
uživatelská zkušenost, ikony, vizuální prvky, zprávy, rozvržení a zobrazení Služeb
jsou naším duševním vlastnictvím. Jednotlivé kurzy jsou duševním vlastnictvím
příslušného Instruktora.

15.2. Dáváme vám právo používat Služby na vašich výpočetních zařízeních po dobu
trvání kurzu nebo balíčku kurzů. Toto právo zahrnuje osobní použití v souladu s
těmito Podmínkami. S výhradou dodržování těchto Podmínek vám tímto
udělujeme nesublicencovatelnou, nepřenosnou a nevýhradní licenci k používání
Služeb pro vaše osobní účely.

15.3. Služby se mohou automaticky aktualizovat a pro další používání mohou být
požadovány aktualizace. Až na výjimky uvedené výše nesmíte:
a) kopírovat, distribuovat nebo sdílet používání Služeb s jakoukoli třetí stranou,
b) upravovat nebo vytvářet odvozená díla ze Služeb,
c) poskytovat sublicence, pronajímat nebo komerčně hostovat Služby.

15.4. My a naši poskytovatelé licencí si ponecháváme všechna práva k Platformě,
Službám a souvisejícím právům duševního vlastnictví včetně všech kopií Služeb.



15.5. Ochrana duševního vlastnictví. Nesmíte se pokoušet o reverzní inženýrství,
obcházet technickou ochranu nebo jinak narušovat zabezpečení Služeb, s
výjimkou případů povolených zákonem. Všechny informace, které vám
poskytneme v rámci této licence, smíte využít pouze pro osobní účely a nesmíte
je sdílet s třetí stranou ani je použít k vývoji softwaru obdobného Službám.

15.6. Ponecháváme si všechna práva, nároky a podíly na všech výstupech, softwaru,
materiálech, datech, informacích nebo obsahu, který vám byl poskytnut. Vybrané
vzdělávací materiály kurzu můžete využívat i po jeho ukončení pouze pro vaši
osobní potřebu. Souhlasíte s tím, že jakékoli vaše používání našeho duševního
vlastnictví bude ve prospěch 3keys.academy a že nebudete prosazovat žádné
právo, titul nebo nárok k našemu duševnímu vlastnictví.

16. Aplikace třetích stran
16.1. Abychom vám umožnili plné využití naší platformy, můžete 3keys.academy udělit

přístup k aplikacím třetích stran. Toto povolení můžete kdykoli odvolat.
16.2. Pro přihlášení do uživatelského účtu a využívání dalších funkcí můžete

3keys.academy povolit přístup k účtům třetích stran, jako jsou Google nebo
Facebook. Při každém připojení účtu třetí strany se zobrazí stránka s popisem
informací, ke kterým má 3keys.academy přístup.

16.3. Přístup 3keys.academy k těmto účtům můžete kdykoli zrušit prostřednictvím
nastavení zabezpečení příslušné aplikace třetí strany.

17. Zřeknutí se odpovědnosti
17.1. Váš přístup ke Službám a jejich používání je na vaše vlastní riziko. I když se

snažíme využívat automatizované systémy, které analyzují obsah za účelem
detekce porušení nebo zneužití (například spam, malware či nelegální obsah),
vaše používání našich Služeb a obsahu je plně na vaše riziko.

17.2. Vyhrazujeme si právo kdykoli měnit a aktualizovat jakékoli informace obsažené v
našich Službách bez předchozího upozornění. Usilujeme o co nejpřesnější popis
každé Služby nabízené na platformě, avšak nemůžeme zaručit, že specifikace
Služeb, ceny nebo jiné informace poskytované na našich Službách jsou vždy
úplné, přesné, aktuální nebo bez chyb. Neodpovídáme za případné nepřesnosti v
nejvyšší míře povolené zákonem.

18. Odškodnění
18.1. V rozsahu povoleném zákonem nás odškodníte za veškeré ztráty a závazky,

včetně poplatků za právní zastoupení, které vzniknou v důsledku těchto Podmínek
nebo se budou týkat vašeho používání našich Služeb. Vyhrazujeme si právo na
výhradní kontrolu nad vymáháním a obhajobou jakéhokoli nároku, na který se toto



ustanovení vztahuje. Pokud toto právo uplatníme, zavazujete se nám poskytnout
veškerou potřebnou součinnost.

18.2. Vaše povinnost odškodnit nás podle tohoto článku se vztahuje také na naše
dceřiné společnosti, přidružené společnosti, vedoucí pracovníky, ředitele,
zaměstnance, další zástupce a poskytovatele služeb třetích stran.

19. Zřeknutí se záruky
19.1. 3keys.academy je poskytována „tak, jak je“ a bez jakýchkoli záruk. Veškeré

záruky, včetně záruky prodejnosti, vhodnosti pro konkrétní účel, neporušení a
jakýchkoli jiných záruk, jsou vyloučeny v maximálním rozsahu povoleném
zákonem. Nezaručujeme, že 3keys.academy bude vždy k dispozici a bude
fungovat nepřetržitě, a nepřijímáme žádnou odpovědnost za případné prostoje
našich Služeb.

19.2. Toto zřeknutí se záruky se vztahuje i na naše dceřiné společnosti, přidružené
společnosti a poskytovatele služeb třetích stran.

19.3. Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že 3keys.academy nenese odpovědnost za
ztrátu dat nahraných na naši platformu. Důrazně doporučujeme pravidelné
zálohování dat, která nechcete ztratit.

20. Omezení odpovědnosti
20.1. V rozsahu povoleném zákonem neneseme odpovědnost za jakékoli vaše

náhodné, následné, vedlejší nebo sankční škody vyplývající z těchto Podmínek
nebo z vašeho používání či pokusu o používání 3keys.academy. V rámci
možností daných zákonem je naše odpovědnost za jakékoli škody omezena na
částku, kterou jsme získali vaším používáním 3keys.academy.

20.2. Výslovně neneseme odpovědnost za ztráty spojené s nenaplněnými užitky či
výhodami, přerušením obchodní činnosti, snížením hodnoty, prostojem Služeb ani
za ztráty způsobené konfliktními smluvními ujednáními.

20.3. Pro účely tohoto článku zahrnují pojmy „my“ a „naše“ (a další použití první osoby
množného čísla) také naše dceřiné společnosti, přidružené společnosti, vedoucí
pracovníky, ředitele, zaměstnance, zástupce, poradce a poskytovatele služeb
třetích stran.

21. Řešení sporů a rozhodné právo
21.1. Doporučujeme vám v případě problému kontaktovat nás a pokusit se o smírné

řešení. Pokud vznikne spor vyplývající z těchto Podmínek nebo v souvislosti s
vaším používáním našich Služeb a nebude jej možné vyřešit dohodou, bude věc
postoupena příslušným soudům České republiky.



21.2. V případě, že mezi 3keys.academy a vámi jako spotřebitelem vznikne
spotřebitelský spor, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, máte právo
podat návrh na mimosoudní řešení sporu u příslušného subjektu mimosoudního
řešení spotřebitelských sporů, kterým je Česká obchodní inspekce, Ústřední
inspektorát - oddělení ADR, Štěpánská 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. Případně můžete využít platformu pro řešení sporů online
zřízenou Evropskou komisí, která je dostupná na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

21.3. Tyto Podmínky se řídí a budou vykládány v souladu s právními předpisy České
republiky s vyloučením jejích kolizních norem. Tyto Podmínky nijak neomezují
vaše práva na ochranu spotřebitele, na která máte nárok podle závazných zákonů
vaší země pobytu.

21.4. Veškeré spory vyplývající z těchto Podmínek podléhají výlučné soudní pravomoci
příslušných soudů České republiky.

22. Různé
22.1. Tyto Podmínky a všechny odkazované podmínky a zásady tvoří úplnou Smlouvu

mezi vámi a námi a nahrazují všechny předchozí dohody. Pokud bude jakékoli
ustanovení těchto Podmínek považováno za nevymahatelné, bude upraveno v
nezbytném rozsahu, aby se stalo vymahatelným. Pokud není možné ustanovení
upravit, bude odděleno od těchto Podmínek, přičemž ostatní ustanovení zůstávají
v platnosti. Pokud některá ze stran nevymáhá právo vyplývající z těchto
Podmínek, neznamená to zřeknutí se práva ho v budoucnu uplatnit.

22.2. Uplatnění těchto Podmínek výslovně vylučuje Úmluvu OSN o smlouvách o
mezinárodní koupi zboží (CISG).

22.3. Příležitostně můžeme tyto Podmínky a další zásady nebo podmínky upravit.
Pokud provedeme podstatné změny, které by mohly nepříznivě ovlivnit vaše
práva, budeme vás o tom informovat před jejich vstupem v platnost. Vaše
pokračování v používání 3keys.academy po těchto změnách bude považováno za
souhlas s upravenými Podmínkami nebo zásadami.

22.4. Informace týkající se vašeho účtu (například autorizace plateb, faktury, změny
hesla nebo platební metody, potvrzovací zprávy) vám budou zasílány pouze
elektronicky, například prostřednictvím e-mailu na adresu, kterou jste zadali při
registraci.

22.5. V případě jakýchkoli dotazů nebo připomínek k těmto Podmínkám nebo jiným
zásadám nás neváhejte kontaktovat.

Účinné od 1. ledna 2024
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